ANEXO N2 6
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA

ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
COLEGIO CABO DE HORNOS

1. Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que
se produzcan en el contexto de actividades escolares entre los miembros de la comunidad, distinguiendo en
cada caso, segln quienes hayan participado en dichos actos y el contexto de la agresion (presencial/ virtual o
a través de medios tecnoldgicos).

2. Alcance: Este protocolo abarca situaciones presenciales y de violencia digital ocurridas en el colegio, en
actividades oficiales o que hayan afectado a alguno de sus miembros.

3. Estrategias de Prevencidn de la violencia escolar.

Objetivo: anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de acciones preventivas y formacion de los
miembros de la comunidad.

a. Estrategias y medidas de prevencion de la violencia escolar.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestién de las estrategias preventivas de la violencia escolar son
“Capacitar e Informar”, el Colegio ha considerado el desarrollo de las siguientes actividades para la prevencion de la
violencia escolar:

1.- Sesién de formacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

2. Promocion de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los estudiantes, a través de las actividades en la
Hora de Orientacién, taller de habilidades sociales, jornadas de formacidn, entre otros.

3. Promocion sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes, profesores, apoderados y
administrativos).

4. Difusion y socializacidon del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y sus protocolos asociados.

5.- Talleres para funcionarios sobre deteccién temprana de situaciones de riesgo de violencia escolar, tanto presencial
como virtual.

6. Supervisidon permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en canchas, bafios, patios, salas de
clases durante los periodos de recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

7.- Trabajo con las familias en la prevenciéon de conductas de violencia y desarrollo de habilidades sociales y
emocionales, especialmente en el dmbito del uso de la tecnologia y redes sociales.

8.- Resguardo de los estudiantes a través de los procedimientos de ingreso al colegio y de retiro al finalizar la jornada
escolar.

8.- Formacién de profesionales en el area de la prevencion de crisis y la contencién emocional.
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4. Definiciones (determinadas por la ley y literatura especializada)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los miembros de la comunidad. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del
entorno en el que se encuentra inserta.

b. Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal.
Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen
como consecuencia el daio a la otra persona, a nivel fisico o psicolégico, todo ello en el contexto escolar.

Junto a la violencia escolar, en el colegio también impacta la denominada Violencia en las Escuelas que consiste en
aquellos episodios que, si bien pueden verificarse en cualquier espacio relacional, tienen a la escuela como caja de
resonancia pues contindan sin resolverse, en la convivencia escolar. La reproduccién de modos de convivir basados
en la violencia que se encuentran presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la
comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar?’.

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este modelo,
se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accidn u omisién constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion®.

e. Ciberacoso: Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, (...)
por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicién".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia de los elementos basicos del acoso
escolar:

1. Ambito escolar;
2. Entre estudiantes;
3. Asimetria de poder entre victimas y agresores

47http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-Violencia-Escolar.pdf
48 Articulo 16 B Ley 20.370
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4. Agresién u hostigamiento intencionado;
5. Reiteracion y permanencia en el tiempo y,
6. Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacién de medios tecnolégicos, publicidad virtual y la

potencialidad de divulgacién permanente por la web.
Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio colegio y entre sus miembros, esto no
es exclusivo por la constante conexion en que se encuentran hoy los jévenes y la posibilidad de intercambio de

informacién entre éstos y estudiantes de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso: %°

a. Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su consentimiento.
b. Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o denigrantes.
c. Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacién de identidad a través de medios tecnoldgicos

5. Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia escolar=°,
Tanto en la activacidn del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo, ademds de los aspectos mencionados
(Etapas, acciones, responsables, plazos)®?, (literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran los siguientes
aspectos:
a. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
- Entrevista de informacidn.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas formativas, disciplinarias y/o
reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si
corresponde;

- Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

49 Cuando estas conductas son aisladas y no consideran los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de conductas de violencia
escolar virtual.
50 Se consideran los contenidos de los literales de la Circular N2 482, anexo 6.
51 Literales i al iii del Anexo 6 Circular N2 482 Supereduc.
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COLEGIO
ABO D

Lod

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mds de las acciones que se describen en este protocolo,
seran informados oportunamente por el equipo de convivencia escolar.

]
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La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias,
priorizando segun necesidad, sentido de urgenciay discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través del mail si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos regulares de
funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail®2.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:

- Activacién medidas de contencidn inicial y de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del profesor/a jefe,
equipo de convivencia escolar, psicorientacion (psicdloga), evaluacion de la posibilidad de eximir al estudiante de su
asistencia presencial a clases por un tiempo prudente o disminucién de la jornada, recalendarizacién de trabajos y
diversificacion de evaluaciones, confeccidon de carpeta de trabajo, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacién del estudiante a instituciones y organismos competentes, tales
como OPD, OLN de la comuna y otras. (Literal v Anexo 6 Circular 482).

c. Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el capitulo IX del RIE dentro de las que se pueden aplicar, segin necesidad
del estudiante (agredido-agresor-testigos) alguna/s de la/s siguiente/s:

- Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.

- Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacién interna.

- Medidas de apoyo al estudiante agredido y seguimiento del proceso de reparacién a través del equipo de
apoyo.

- Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar, testigos).

- Derivacion externa de los estudiantes para reforzar la labor del equipo de apoyo del colegio.

- Recalendarizacién de trabajos y diversificacidn de evaluaciones, confeccién de carpeta de trabajo,

o Medidas formativas para los agresores:
- Dialogos Formativos conducentes a la reflexidon personal y la generacién de compromisos de cambio a cargo
del profesor jefe y equipo de convivencia escolar.
- Realizar trabajos de reparacidn, que digan relacién con la falta cometida y que no afecten la integridad del
estudiante.

. Medidas Reparatorias a realizar por los agresores:

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
- Accidn de reparacidn decidida por el estudiante agresor.

52 Literal iv del Anexo 6 Circular N2 482 Supereduc.
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- Restitucién, reparacion o cancelacidn de objeto dafiado, perdido, etc.
. Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser considerado como una falta
de mediana gravedad o muy grave, segun sea el caso.

De acuerdo con ello se podrdn aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en consideracion
el debido proceso y los criterios que apliquen para cada estudiante en particular, debiendo notificar de dichas medidas
adoptadas conforme al RIE.

. Medidas formativas para terceros (testigos).

Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un didlogo reflexivo; para tomar
conciencia del dano relacionado con la agresion y el acoso escolar; previniendo situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en hora de Orientacién y Charlas temdticas para informar sobre el tema de la violencia
escolary el impacto en el desarrollo integral de los estudiantes.

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales o
Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya violencia escolar contra un estudiante.

Esta informacién se entregara a través de correo electrénico o por oficio o carta enviada al Tribunal®3.

e. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afecten a estudiantes del colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho, El Encargado de Convivencia Escolar,
realizard la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley®*,

Protocolos Especificos.

Introduccion.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacidn, se presentan los distintos protocolos de
actuacién dependiendo de quiénes sean los involucrados.

6. Protocolos de Violencia Escolar; tipos especificos.

Tipos de violencia escolar Subclasificacion de situaciones de violencia escolar.

Violencia entre estudiantes (pares) 1. Violencia escolar entre estudiantes
(agresiones fisicas, psicoldgicas)
2. Acoso escolar

53 Literales viii y ix del Anexo 6 Circular N2 482 Supereduc.
54 Literales IX del Anexo 6 Circular N2 482 Supereduc.
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2.a Acoso escolar presencial

2. b Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso
de redes sociales no constitutivos de ciberacoso.

Violencia (maltrato) relacién asimétrica

3. a. Funcionario o apoderado del colegio contra un
estudiante.

3. b. Estudiante contra funcionario o apoderado del
colegio.

Violencia entre adultos de la comunidad escolar

4. a Entre funcionarios del colegio.
4. b Violencia de apoderado a funcionario.
4. c Violencia de funcionario hacia apoderado.

4. d. Violencia entre apoderados en el colegio o en
actividad oficial.

1) Violencia Escolar entre pares (agresiones entre estudiantes)

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de violencia (agresiones) entre estudiantes.

Etapa y Acciones

Responsable Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia
entre pares, podrd denunciar voluntariamente el hecho
directamente al Encargado de Convivencia Escolar, o a
cualquiera de sus profesores y/o funcionarios del
colegio.

Quien tome
conocimiento del hecho

Tan pronto se tome
conocimiento

ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

2. Recibida la denuncia de violencia entre pares por el
Encargado de Convivencia Escolar, éste abrirda una
carpeta de indagacién, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases del estudiante (Hoja de
vida del estudiante).

El adulto que presencia la situaciéon o reciba inicialmente
la denuncia o el Encargado de Convivencia Escolar en su

Encargado de | Tan pronto se tome
Convivencia Escolar /| conocimiento.
funcionario en la accién

de contencidn, | Plazo maximo 2 dias

proteccidn inicial/ | habiles.
Encargado de la sala de

primeros auxilios.
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caso, entregard la contencidn inicial del estudiante y
procurard mantener a resguardo su seguridad y adoptar
las primeras acciones de proteccién necesarias.

3. Si procede se activara de inmediato el Protocolo de
Accidente Escolar.

4. Registro en el Registro de salidas si el estudiante debe
retirarse del colegio.

5. El Encargado de Convivencia Escolar informara a los
apoderados inmediatamente por correo electrénico o
teléfono segin la gravedad. Se informa también
activacion del protocolo y pasos a seguir.

MEDIDAS DE RESGUARDO

6. Se adoptaran las medidas necesarias para proteger a
la victima o las presuntas victimas de maltrato entre
pares®, tales como separarlo de su presunto agresor(es),
con previa informacion al apoderado o adulto
responsable.

Encargado
Convivencia Escolar,

de

Dia 1

Y durante todo el
proceso si es necesario.

DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea

24 horas desde que se

siguientes acciones

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
estudiante agresor y estudiantes testigos.

Convivencia Escolar

constitutivo de delito (lesiones graves, o infraccion a la | Directora  académica/ .
I toma conocimiento del
ley de responsabilidad penal adolescente para | Encargado de
. 5 . . . . hecho para presentar la
estudiantes entre 14 — 18 afios, por ejemplo) la directora | Convivencia Escolar .
L . . denuncia.
académica o el Encargado de Convivencia Escolar
presentard la denuncia®®, segun el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal.
INDAGACION
8.Proceso de indagaciéon de los hechos denunciados: 15 dias habiles para
durante este periodo se realizardn, entre otras, las indagacién y
Encargado de

resolucidn®’.

(Plazo maximo)

55 Literal v Anexo 6 Circular N2 482/2018 Supereduc
56 Literal ix Anexo 6 Circular N2 482/2018 Supereduc
57 Literal iii Anexo 6 Circular N2 482/2018 Supereduc
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- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados de los estudiantes
involucrados.

- Durante esta etapa se podrd llamar a las partes a
mediacion.

Finaliza la etapa de indagacion con entrega del informe
de cierre que contiene la resolucién de las medidas a
aplicar, en caso que sea el Encargado de Convivencia
Escolar quien determine, o la sugerencia de medidas en
caso de medidas aplicables por la directora del colegio.

Si la situacidon de agresidn se resuelve a través de la
mediacidon, se levantard Acta de Mediacién con los
acuerdos adoptados, se informard a las partes
interesadas y a sus apoderados y se registrard el acuerdo
en la hoja de vida de los estudiantes.

Encargado de convivencia escolar levanta Acta de cierre
del protocolo.

DERIVACION
Encargado de | Durante la fase de

9. En los casos que se estime necesario se sugiere Convivencia Escolar indagacién.

derivacién a profesional externo.

RESOLUCION

10. Comunicacion de resoluciéon/ acuerdo de mediacion

a las partes involucradas a sus apoderados (en

_p . Y g P ( Encargado de

entrevista presencial o carta certificada, en caso de . . , - o

Convivencia Escolar Dia siguiente habil a

negativa o imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segln RIE.

En caso de que no haya mediacién, en dicha entrevista
con los padres de los estudiantes involucrados se
procurard llegar a acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo familia colegio.

cierre de la etapa de
indagacién. (se podra
dar un margen de 3 dias)
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El plan considerarda medidas formativas, pedagdgicas
y/o psicosociales a aplicar considerando la situacion
particular de cada estudiante®®.

Se informa al apoderado y al estudiante que pueden
pedir la reconsideracion de las medidas, plazo en que
debe presentarse y plazo de resoluciéon de la solicitud.

RECONSIDERACION

11. Solicitud de reconsideracion del estudiante y/o su
apoderado de las medidas adoptadas por el colegio. La
carta debe ser presentada al Encargado de Convivencia
Escolar.

Apoderados/estudiante
s

Dentro de los 5 dias
siguientes a la
notificacién de la
resolucion.

RESOLUCION FINAL

12. Andlisis de la reconsideracion de los apoderados y
entrega de resolucion final, seglin la evaluacién de las
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun
RIE. (Via carta certificada o correo electrénico)

Encargado de
Convivencia Escolar /
Rector / Direccion

5 dias habiles desde la
recepcion de la carta de
reconsideracion.

MONITOREO

13. Monitoreo de la situacion y efectividad de Ila
aplicacién de las medidas acordadas y comunicacion a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

Profesor jefe/
Encargado de
Convivencia Escolar

Mientras se encuentre
vigente el protocolo.

14. El Encargado de Convivencia Escolar emitird el
informe de cierre del protocolo y con el visto bueno del
Rector procedera a cerrar la carpeta del estudiante y a
dejar constancia en el libro de clases del estudiante (Hoja
de vida del estudiante). Entrevista con los padres de
estudiantes involucrados para la entrega del informe
final.

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias. Sin perjuicio que
el seguimiento pueda
continuar.

(Fase de monitoreo post
protocolo)

15. El Encargado de Convivencia Escolar monitorea el
progreso del/los estudiantes/s.

Encargado de
Convivencia Escolar.

30-60 dias segln
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

S8Literal vi Anexo 6 Circular N2 482/2018 Supereduc
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COLEGIO
CABO DE HORNOS

2. Acoso Escolar:

2. a Acoso presencial

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de acoso entre estudiantes.

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o tome
(victima, testigos) conocimiento por cualquier medio de
un hecho violencia entre pares, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al Encargado de
Convivencia Escolar, o a cualquiera de sus profesores y/o
Inspectores.

Quien tome
conocimiento del hecho

Tan pronto se tome
conocimiento

ACTIVACION.

2. Recibida la denuncia de acoso entre pares por el
Encargado de Convivencia Escolar, ésta abrird una
carpeta de indagacién, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases del estudiante (Hoja de
vida del estudiante).

3. Si es necesario, activar el protocolo de accidente
escolar.

4. Si el estudiante debe retirarse del colegio, se registra
en el libro de salidas del colegio.

Encargado de
Convivencia Escolar /
Encargado de la sala de
primeros auxilios.

Tan pronto se tome
conocimiento.

INFORMACION AL APODERADO

5. Se debera informar al apoderado inmediatamente por
via correo electrénico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados en caso de
necesidad. Informar activacion del protocolo y pasos a
seguir.

Encargado de
Convivencia Escolar

Tan pronto se tome
conocimiento.

Plazo maximo;
dentro de los 2 dias
habiles de haberse
tomado
conocimiento.

MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION Y RESGUARDO

6. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la
victima o las presuntas victimas de acoso escolar, tales
como: separarlo de su presunto agresor(es), activacion
de apoyo emocional psicosocial, con previa autorizacion
del apoderado o adulto responsable.

Encargado de
Convivencia Escolar /
funcionario que
presencié el hecho vy
Profesor jefe

Dia 1l

Y durante todo el
proceso.
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ABO D

DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito (lesiones graves o infraccién a la
ley de responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 — 18 afios) Direccidn®® presentard la
denuncia, segun el art. 175 del Codigo de Procedimiento
Penal.

Encargado de
Convivencia Escolar

24 horas desde que
se toma
conocimiento del

hecho para presentar
la denuncia.

INDAGACION

8.Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
estudiante agresor y estudiantes espectadores.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere para mas
informacién de la situacién de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con la redaccion del
informe de cierre y resolucion.

Encargado de
Convivencia Escolar/

10 dias habiles desde
la fecha de apertura
de protocolo.

(Plazo maximo para
indagar y resolver)

DERIVACION

9. Si el Encargado de Convivencia Escolar estima
procedente se podra solicitar la derivacion interna de los
estudiantes involucrados. También se puede sugerir una
derivacién externa de contencidn y apoyo psicoldgico.

Encargado de
Convivencia Escolar

Durante todo el

proceso

RESOLUCION

10. Comunicaciéon de la resolucion a las partes
involucradas, los estudiantes y a sus apoderados (en
entrevista presencial o carta certificada, en caso de
negativa o imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segln RIE.

En dicha entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurara llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo entre la familiay el

Encargado de
Convivencia Escolar.

Dia siguiente habil al
cierre de la etapa de
indagacion. (3 dias)

39 La Direccién podra delegar esta funcion.
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colegio. El plan considerara medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideraciéon de las medidas, sefialando la forma y
plazo de presentaciény plazo de resolucidn por parte del
colegio.

NOTA: no sera procedente la mediacién en caso de
acoso dado que falta uno de los elementos centrales de
la mediacion cual es el que las partes se encuentren en
igualdad de condiciones para mediar. En el acoso hay
asimetria de poder que rompe con este elemento.

RECONSIDERACION

11. Solicitud de reconsideracion de los partes ante las
medidas adoptadas por el colegio.: Entrega carta de
reconsideracion del apoderado/estudiante a las
medidas. La carta debe ser presentada al Encargado de
Convivencia Escolar.

Apoderado/estudiante

Dentro de los 5 dias
habiles desde |Ia
fecha de notificacién
de la resolucion.

RESOLUCION FINAL

Dentro de los 5 dias

12. Andlisis de la reconsideracion y entrega de la Encar'gado‘ de habiles desde Ia
. g , ., . . Convivencia Escolar / .,

resolucién final, segun la evaluacién de las instancias Rector recepcion de la carta
que revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via de reconsideracion.
carta certificada o correo electrénico)
MONITOREO

Profesor jefe/ | Permanente,
13. Monitoreo de la situacion y efectividad de la | Encargado de | mientras esté vigente
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a | Convivencia Escolar el protocolo.

los padres y apoderados de estudiantes afectados.

CIERRE

14. El Encargado de Convivencia Escolar emitird el
informe de cierre y con el visto bueno de la Rector
procederd a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar
constancia en el libro de clases del estudiante (Hoja de
vida del estudiante).

Entrevista con los padres de los estudiantes involucrados
para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y hacer entrega de informe final.

Encargado de
Convivencia Escolar/
Rector

10 dias. Sin perjuicio
que el seguimiento
pueda continuar.

(Fase monitoreo post
protocolo)
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MONITOREO POST PROTOCOLO

15 El Encargado de Convivencia Escolar monitorea el
progreso del/los estudiantes/s.

Encargado de
Convivencia Escolar

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

2. b.- Acoso a través de medios tecnoldgicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales que cause daio a algun

estudiante del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias

o situaciones relacionadas con hechos de acoso virtual o ciberacoso entre estudiantes.

Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En caso que un estudiante sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un caso de
ciberacoso entre pares, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a el Encargado
de Convivencia Escolar, o a cualquiera de sus profesores
y/o funcionario del colegio.

En caso de que la primera informacion provenga del
apoderado o de un funcionario, éste debera dirigirla al
Encargado de convivencia escolar.

Quien tome
conocimiento del hecho

Tan pronto tome

conocimiento

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de ciberacoso por el Encargado
de Convivencia Escolar, ésta abrird una carpeta de
indagacién, en la cual se dejara registro escrito de toda
diligencia. Se debe dejar constancia de la activacién en el
libro de clases del estudiante (Hoja de vida del
estudiante).

Encargado de
Convivencia Escolar

Inmediata y plazo
maximo dentro de 2°
dia habil desde que
se toma
conocimiento

INFORMACION AL APODERADO

3. Se informa al apoderado inmediatamente via correo
electrénico. Complementariamente, si la urgencia lo
amerita, llamar al apoderado por teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados en caso de
necesidad. Informar activacién del protocolo y pasos a
seguir.

Encargado de
Convivencia Escolar

Inmediata y plazo
maximo dentro de 2°
dia desde que se
toma conocimiento
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MEDIDAS INICIALES DE RESGUARDO

4. Se adoptardn medidas inmediatas para proteger a la
victima o las presuntas victimas de ciberacoso escolar,
tales como: separarlo de su presunto agresor(es),
activacion de apoyo emocional psicosocial, con previa
autorizacién del apoderado o adulto responsable,
solicitud de baja de mensajes, fotos o cualquier otro
material que se haya subido a la web.

Encargado de
Convivencia Escolar vy
Profesor jefe

Dia 1

Y durante todo el
proceso.

DENUNCIA PENAL

5. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito®, la directora académica o
Encargado de Convivencia Escolar presentarda Ia
denuncia, segun el art. 175 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

En caso de que los mensajes o informacién cibernética
sean andnimos o provengan de personas ajenas al
colegio, se hara la denuncia a Policia de Investigaciones
(PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

Directora  académica/
Encargado de
Convivencia Escolar

24 horas desde que
se toma
conocimiento del
hecho para presentar
la denuncia.

INDAGACION

6.Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizardn, entre otras, las
siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
estudiante agresor y estudiantes espectadores.

- Recepcién de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién y antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere para mas
informacién de la situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con la redaccion del
informe de cierre y resolucion.

Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias habiles desde
la fecha de apertura
de protocolo.

0 Tales como robo, hurto, abuso sexual, lesiones, microtrafico entre otras.
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DERIVACION

7. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacion a profesional externo.

Encargado de
Convivencia Escolar

Durante el proceso
del protocolo.

RESOLUCION

8. Comunicacién de resolucidn a las partes involucradas:
los estudiantes y a sus apoderados (en entrevista
presencial o carta certificada, en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas definidas segun
RIE.

En dicha entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurard llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo entre la familia y el
colegio. El plan considerard medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar considerando la
situacion particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideraciéon de las medidas, sefialando la forma y
plazo de presentaciény plazo de resolucidn por parte del
colegio.

NOTA: no procede la mediacién en caso de ciberacoso.

Encargado de
Convivencia Escolar

Dia 11 habil o
siguiente. (desde
inicio del proceso de
indagacién)

RECONSIDERACION

9. Solicitud de reconsideracion de las medidas: El
apoderado/estudiante entrega carta de reconsideracion
a las medidas adoptadas. La carta debe ser entregada a
Encargado de Convivencia Escolar

Estudiante/apoderado

Dentro de 5 dias
habiles desde |Ia
fecha de notificacion
de la resolucion.

RESOLUCION FINAL

Dentro de 5 dias

- . - .. | Encargado de |, . .
10. Andlisis de la reconsideracidn y entrega de resolucion 'g . habiles desde la
) . . . . . Convivencia Escolar/ .,
final, segun la evaluacidn de las instancias que revisan las Rector recepcion de la carta
medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta certificada o de reconsideracion.
correo electrdnico)
MONITOREO
Profesor jefe/

. . L, . Durante el

11. Monitoreo de la situacién y efectividad de la | Encargado de
protocolo.

aplicacién de las medidas acordadas y comunicacidén a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

Convivencia Escolar

CIERRE

12. Cierre de protocolo. El Encargado de Convivencia
Escolar emitira el informe de cierre del protocolo y con
el visto bueno de la Rectoria, procederd a cerrar la

Encargado de
Convivencia Escolar/
Rector

10 dias. Sin perjuicio
que el seguimiento
pueda continuar.
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carpeta del estudiante y a dejar constancia en el libro de
clases del estudiante (Hoja de vida del estudiante).

Entrevista con los padres de estudiantes involucrados
para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y hacer entrega de informe final.

(Fase monitoreo post
protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO

13. El Encargado de Convivencia Escolar monitorea el
progreso del/los estudiantes/s.

Encargado de
Convivencia Escolar

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

3. Violencia Asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes. (presencial o virtual).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de violencia de adulto funcionario o apoderado contra estudiantes.

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En caso de que un estudiante sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia
de un adulto a un estudiante, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a el Encargado
de Convivencia Escolar o a cualquiera de sus profesores
y/o funcionarios del colegio.

Quien tome
conocimiento del hecho

Tan pronto tome

conocimiento

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia por maltrato por el Encargado de
Convivencia Escolar, ésta abrira una carpeta de
indagacién, en la cual se dejard registro escrito de toda
diligencia. Si el denunciado es el Encargado de
Convivencia Escolar, el responsable de abrir la carpeta
sera la Rector. Se debe dejar constancia de la activacién
en el libro de clases del estudiante (Hoja de vida del
estudiante).

Si el adulto es un funcionario, se informara al Rector del
colegio para que active el procedimiento RIOHS.

Encargado de
Convivencia Escolar /
Rector.

Dia 1; plazo mdaximo
dentro de 2° dia
desde que se toma
conocimiento del
hecho.
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MEDIDAS DE RESGUARDO Y CONTENCION INICIAL

3. Conversacién inicial con el estudiante o los
estudiantes afectados para contener emocionalmente.

Se informard al apoderado por correo electrénico o por
teléfono segun la gravedad de la situacion.

Si hay retiro del estudiante se debe registrar en el
Registro de Salidas del colegio.

4. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la
o las presuntas victimas de violencia, para separarlo de
su presunto agresor cuando se trate de un apoderado,
funcionario del colegio o cualquier adulto de Ia
comunidad escolar o que preste servicios externos a
éste.5!

Encargado de
Convivencia Escolar vy
director de ciclo.

Dia 1 y durante el
proceso segln
necesidad.

LESIONES.

5. En los casos en que exista evidencia fisica de que el
estudiante fue victima de maltrato o violencia se activa
el Protocolo de Accidente Escolar. Se realizard un
chequeo del estudiante y se emitird un informe
detallado con lesiones y/o agresiones observadas.

Encargado de Sala de
Primeros Aukxilios

inmediata

DENUNCIA PENAL

6. En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea
constitutivo de delito, el Encargado de Convivencia
Escolar, presentara la denuncia, segun el art. 175 del
Cédigo de Procedimiento Penal.

Encargado de
Convivencia Escolar/
delegado.

Dia 1l

24 horas para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

7.Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con
funcionario o apoderado agresor y testigos si los hay.

- Recepcidn de pruebas de quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

Autoridad sefialada en el
RIOHS/ Encargado de
convivencia o quien
delegue

10 dias habiles desde
la fecha de apertura
de protocolo.

(Plazo maximo)

61 Literal vii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc.
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- Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que
sea pertinente para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con los apoderados.

Finaliza la etapa de indagacion con el informe y la
resolucidn.

DERIVACION

8. En los casos que se estime necesario se realizara
derivacion a profesionales externos.

Equipo de
convivencia escolar.

apoyo

Durante proceso del
protocolo

RESOLUCION

9.Comunicacién de resolucion de protocolo a las partes
involucradas, con medidas definidas segln RIE y RIOHS,
en entrevista presencial o por carta certificada en caso
de negativa o imposibilidad de asistir).

En dicha entrevista se informara a las partes el plan de
acompafiamiento al estudiante, si procede, las medidas
formativas pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacién del estudiante.

Se informa a las partes que pueden ejercer sus derechos
a solicitar la reconsideracién de la resolucidn, plazo en
qgue debe presentarse y plazo de resolucién de Ia
solicitud.

Encargado
Convivencia Escolar
Equipo Directivo.

de
y

1 dia siguiente habil
posterior a la fecha
de cierre de
indagacién.

(se podra dar un
margen de 3 dias
para esta diligencia)

RECONSIDERACION

10. Andlisis de la reconsideracion de los
apoderados/estudiantes/funcionario ante las medidas
adoptadas por el colegio.

apoderados/estudiantes

/funcionario

Dentro de los 5 dias
habiles desde la
fecha de entrega de
resolucién. (o lo que
indique el RIOHS)

RESOLUCION FINAL

Dentro de 5 dias
habiles siguientes a la

Rector L
L . . recepcion de la carta
11. Resolucién de la reconsideracidn . -
de reconsideracién.
MONITOREO Encargado de
Convivencia Escolar /| Mientras se
12. Monitoreo de la situacién y efectividad de la | Rector encuentre vigente el

aplicacién de las medidas acordadas y comunicacién a
los padres y apoderados de estudiantes afectados.

protocolo.
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CIERRE Encargado de | 10 dias. Sin perjuicio
Convivencia Escolar y | que el seguimiento

13. Encargado de Convivencia Escolar informando | Equipo Directivo pueda continuar.

previamente al Rector, procederd a cerrar la carpeta del

estudiante. (Fase monitoreo post

protocolo)

Se informa a Administracion la situacion del funcionario,

si procede

Entrevista con los padres para evaluar efectividad de las

medidas implementadas informe final.

1. Encargado de Convivencia Escolar monitorea el Encargado de | 30-60 dias segun
progreso del/los estudiantes/s. Convivencia Escolar necesidad del

estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

3b. Violencia de estudiante hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)

Situacidn especial aplicable a la educacién de Parvulos.

Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1.- Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la educacién o a cualquier otro funcionario
del Colegio o apoderado, no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, por el contrario, se implementaran
medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

2.- Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos para
el cambio de la conducta, y se activardn estrategias individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo

de habilidades sociales y emocionales.

Las acciones referidas al acompafiamiento formativo de los estudiantes y al desarrollo de sus habilidades sociales
se encuentran descritas en el Capitulo XI de Educacién de Parvulos del Reglamento Interno Escolar.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de estudiantes a adulto, funcionario o apoderado durante su

permanencia en el colegio o durante el desarrollo de actividades oficiales del colegio
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Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso que cualquier miembro del
colegio sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un
hecho violencia de un estudiante hacia un
adulto de la comunidad en el contexto de
una actividad escolar, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
Encargado de Convivencia Escolar,
profesores o funcionarios del colegio.

Quien tome
conocimiento del hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia por violencia por el
Encargado de Convivencia Escolar, ésta
abrird una carpeta de indagacién, en la cual
se dejard registro escrito de toda diligencia.

Encargado de
Convivencia Escolar

Dia 1

CONTENCION INICIAL

3. Conversacion inicial con los afectados
para contener emocionalmente.

Encargado de
Convivencia Escolar

Dia 1

DENUNCIA

4.En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, el
Encargado de Convivencia Escolar,

Dia 1l

presentard la denuncia, segun el art. 175 | Encargado de | 24 horas para
del Cdédigo de Procedimiento Penal, sin | Convivencia Escolar/ | presentar la
perjuicio de evaluar la presentacion de una | directora académica denuncia.

Medida de Proteccién ante Tribunales de

Familia o derivacién a una OPD, OLN.5?

INFORMACION AL APODERADO. Encargado de | Dia1l

5. Comunicacién con los padres y/o
apoderados de los estudiantes
involucrados.

Convivencia Escolar

DERIVACION

6. En los casos que se estime necesario se
sugiere derivacion a profesional externo/
apoyo laboral.

Encargado de
Convivencia Escolar/

Durante vigencia del
protocolo.

RESOLUCION.

Rector / Encargado de
Convivencia Escolar

Dia siguiente habil a
la fecha de cierre de

62 |jteral v Anexo 6 Circular N°482/2018 Supereduc.
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7. Comunicacion de resolucion a las partes
involucradas, en entrevista presencial o
carta certificada en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE. En dicha entrevista con
los padres, se procurara llegar a acuerdos y
construir un plan de trabajo colaborativo
casa-colegio. El plan considerard medidas
formativas, pedagodgicas y/o psicosociales a
aplicar considerando la situacién particular
del estudiante.

Se informa al
apoderado/estudiante/funcionario que
pueden pedir la reconsideracion de las
medidas, plazo en que debe presentarse y
plazo de la resolucidn de la solicitud.

indagacion. (se
podrda dar un margen
de 3 dias)

RECONSIDERACION

8. Solicitud de reconsideracién: Entrega
carta de reconsideracién a las medidas
adoptadas.

Apoderado/
estudiante/funcionario

Dentro de 5 dias
habiles desde Ila
fecha de entrega de
resolucidn. (o lo que
indique el RIOHS)

RESOLUCION FINAL

Dentro del plazo de 5

9.Analisis de la solicitud de reconsideracion, | Encargado de | dias habiles
entrega de la resolucidon final segun la | Convivencia Escolar/ | siguientes a la
evaluacion de los instancias y medidas | Rector recepcion de la carta
sefialadas en el RIE; se enviara a través de de reconsideracion.
carta certificada o mail)
Monitoreo. Encargado de

Convivencia Escolar,

10. Monitoreo de la efectividad de las
medidas acordadas y comunicacion a los
padres y apoderados de estudiantes y
funcionarios.

Profesor/a jefe,

Durante la vigencia
del protocolo.

Cierre.

11. El Encargado de Convivencia Escolar
emitird un informe de cierre y con el visto
bueno del Director, procedera a cerrar el
protocolo y dejar registro en la hoja de vida
del estudiante.

Encargado de
Convivencia Escolar.

10 dias desde la
notificacion de la
resolucion.
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Entrevista con los padres y funcionario por
separado para informar cierre del
protocolo e informe final.

Monitoreo post protocolo

12. El Encargado de Convivencia Escolar
monitorea el progreso del/los
estudiantes/s.

Encargado de
Convivencia Escolar

30-60 dias segun
necesidad del
estudiante pudiendo
extenderse por el
semestre.

4, Violencia entre adultos.

4. a. Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo establecido en el RIOHS.

4. b. Violencia de apoderado a funcionario.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de maltrato de apoderado a funcionario.

2. Recibida la denuncia de maltrato por
Encargado de Convivencia Escolar, ésta
abrird una carpeta de indagacién, en la cual
se dejara registro escrito de toda diligencia.
Se entregan los antecedentes al Rector
quien continta con el protocolo.

Si procede, se activara el protocolo de
accidente.

Escolar/ Encargado de
sala de primeros auxilios.

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucion

DENUNCIA. Quien tome conocimiento | Inmediato

del hecho

1. En el caso del funcionario que sufra,

presencie 0 tome conocimiento por

cualquier medio de un hecho violencia de

un apoderado contra un funcionario, podra

denunciar voluntariamente el hecho al

Encargado de Convivencia Escolar.

ACTIVACION. Encargado de Convivencia | Dia 1
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CONTENCION INICIAL

2. Conversacion inicial con el afectado para
contener emocionalmente y tomar registro
de lo sucedido.

Encargado de Convivencia
Escolar / Equipo Directivo

Dia 1l

DENUNCIA

3. Direccidn hara la denuncia si procede, de
acuerdo con las reglas generales.

Direccion

Dentro de las 24
horas desde que se

toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION

4.Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se
realizardn, entre otras, las siguientes
acciones:

Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una
mediacidn y levantar compromisos mutuos.

Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, estudiantes, funcionarios,
entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con el
informe y la-resolucién

Rector o quien delegue

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

RESOLUCION Rector Dia siguiente habil a
la fecha de cierre de

5. Comunicacién de resolucion de protocolo indagacién.

a las partes involucradas, con medidas

definidas segun RIE (o RIOHS).

RECONSIDERACION. Rector Dentro del plazo de
5 dias habiles desde

6. Solicitud de reconsideracién: Entrega la fecha de entrega

carta de reconsideracién a las medidas de resolucion.

adoptadas al Encargado de convivencia.

7. RESOLUCION FINAL Dentro del plazo de

Rector

5 dias habiles

193



siguientes a la
recepcién de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO

8. Monitoreo de la situacién y efectividad de
la aplicaciéon de las medidas acordadas y
comunicacion a los involucrados.

Encargado de Convivencia
Escolar

Mientras esté
vigente el
protocolo

CIERRE.
9. Cierre del protocolo, informe final.

Entrevista con los involucrados para
informar el cierre del protocolo.

El Encargado de Convivencia Escolar con el
visto bueno de la Rectoria, procederd a
cerrar la carpeta.

Rector con asesoria del
Encargado de Convivencia
Escolar

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo con lo establecido en el RIE, se considera la

suspension de la calidad de apoderado, situacién en la que el apoderado debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al colegio.

El funcionario podra denunciar personalmente las situaciones de violencia que revisan caracteristicas de delito ante

la autoridad correspondiente.

4. c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de violencia de funcionario a apoderado.
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En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolverd basandose en el RIOHS; y en lo que
compete al apoderado afectado se abordard de la siguiente forma:

ge
&
]
g
2

Etapas y Acciones

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

DENUNCIA

1. En el caso del apoderado que sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia de
un funcionario hacia un apoderado,
podrd denunciar voluntariamente el
hecho al Encargado de Convivencia
Escolar quien informard al Rector, que
debera continuar con el protocolo.

Quien tome conocimiento
del hecho

Inmediato

ACTIVACION.

2. Recibida por la directora académica la
denuncia de maltrato por parte de un
docente, éste abrird una carpeta de
indagacién, en la cual se dejard registro
escrito de toda diligencia. Se realizaran las
diligencias en conjunto con el Encargado
de Convivencia Escolar en caso de que se
trate de un funcionario auxiliar o
administrativo.

Directora académica

Dia 1l

CONTENCION EMOCIONAL

3. Conversacion inicial el o los apoderados
afectados para contener emocionalmente
y tomar registro de lo sucedido.

Directora académica

Dia 1l

DENUNCIA PENAL

4.Si el hecho reviste caracteristicas de
delito el Rector o directora académica
realizard la denuncia correspondiente

Rector/directora
académica/Encargado de
Convivencia Escolar

Dentro de las 24
horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION

5.Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se
realizardn, entre otras, las siguientes
acciones

-Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurard realizar una

Rector o quien delegue

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)
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mediacién y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacidn, se levanta acta con
acuerdos.

Recepciéon de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con el
informe de cierre y la resolucion

RESOLUCION

6.Comunicacién de resolucién  del
protocolo a las partes involucradas, con
medidas definidas segin RIOHS

Rector

Dia siguiente habil a
la fecha de cierre de
indagacién.

RECONSIDERACION

7. Entrega al Encargado de Convivencia
Escolar de la carta de reconsideracién a las
medidas adoptadas.

Rector/ Encargado de
Convivencia Escolar

Dentro del plazo de
5 dias habiles desde
la fecha de entrega
de resolucion.

8. RESOLUCION FINAL.

Rector

Dentro del plazo de
5 dias habiles
siguientes a la
recepciéon de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO

9. Monitoreo de la situacidn y efectividad
de la aplicacién de las medidas acordadas
y comunicacion a los involucrados.

Rector / Encargado de
Convivencia Escolar

Mientras esté
vigente el
protocolo

CIERRE.

10. Cierre de protocolo, informe final.

Rector / Encargado de
Convivencia Escolar

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.
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COLEGIO
CABO DE HORNOS

4. d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias
o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre apoderados, en el recinto del colegio o en actividades

oficiales del colegio.

Etapas y Acciones

Responsable

Tiempo de Ejecucién

DENUNCIA.

1.En el caso del apoderado que sufra, presencie o tome
conocimiento por cualquier medio de un hecho violencia de
un apoderado hacia otro, podra denunciar voluntariamente
el hecho al Encargado de Convivencia Escolar quien
informara al Rector, que deberd continuar con el protocolo.

Quien tome
conocimiento del
hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida por la directora académica la denuncia de
maltrato, ésta abrird una carpeta de indagacién, en la cual
se dejard registro escrito de toda diligencia toda la situacidn
ocurrida.

Directora académica

CONTENCION EMOCIONAL

3. Conversacion inicial con los afectados para contener
emocionalmente.

Funcionario o
persona responsable
a cargo de la
actividad.

DENUNCIA

4. Si el hecho reviste caracteristicas de delito, la Rectoria
realizara la denuncia.

En caso de emergencia, se solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar.

Se informara a los afectados que pueden hacer
personalmente la denuncia si procede.

Rector /directora
académica/
Encargado de

Convivencia Escolar

Inmediato/ Dentro de
las 24 horas desde que
se toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION

5. Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se realizardn, entre otras, las
siguientes acciones.

Entrevista con los involucrados. En esta entrevista se
procurard realizar una mediacion y levantar compromisos
mutuos.

directora académica/
Encargada de
Convivencia Escolar

10 dias habiles desde
la fecha de apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)
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Si hay mediacién, se levanta acta con acuerdos.
Recepcidn de pruebas que quieran entregar quienes hayan
conocido el hecho. (Profesores, estudiantes, funcionarios,

entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o antecedentes que sean
pertinente para resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacidn con el informey la resolucién

RESOLUCION Rector Dia siguiente habil a la
fecha de cierre de
6.Comunicacién de resolucion de protocolo a las partes indagacién.
involucradas, con medidas definidas segun RIE
RECONSIDERACION Rector Dentro del plazo de 5
dias habiles desde la
7. Reconsideracidn: revisién de las medidas. El apoderado fecha de entrega de
que lo considere necesario, entrega al Encargado de resolucidn.
Convivencia Escolar carta con solicitud de reconsideracion a
las medidas adoptadas.
Dentro del plazo de 5
dias habiles siguientes
8. RESOLUCION FINAL. Rector a la recepcion de la

carta de
reconsideracion.

MONITOREO

9. Monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion de
las medidas acordadas y comunicacién a los padres y
apoderados de estudiantes involucrados.

Rector/Encargada de
Convivencia Escolar

Mientras esté vigente
el protocolo

CIERRE.

10.Cierre de protocolo, informe final

Rector

10 dias. Sin perjuicio
que el seguimiento
pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido en el RIE, se considera la
suspension de la calidad de apoderado ante el colegio, situacién en la que el apoderado deberd nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al colegio y, cuando corresponda, la

denuncia ante la autoridad (Fiscalia, Carabineros de Chile).
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